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SCHWEIZ | knigge

Ein Knicks fiir

Knigge °

Die Benimmregeln sind eigentlich bekannt. Aber welche

gelten noch”? Und welche Freiheiten darf man sich

erlauben —

im Business etwa? Die Unsicherheit wachst

und damit auch das Angebot von Knigge-Kursen

ariirlich weiss man, dass das
Klingeln stiire. Aber muss
man deswegen das Handy
wirklich ausschalten? Ja, an
einem Geschiftsessen und sogar bei einem
Business-Apéro gehire das Handy aus-
geschaltet — ausser, wenn man aus cinem
triftigen Grund unbedingt erreichbar sein
muss. Ist das der Fall, sollte man dies den
Anwesenden vorher mitteilen,
Wer sich so riicksichtsvoll benimmr, ist
keineswegs altmodisch. Sondern auf dem
besten Weg zum beruflichen Erfolg. Denn
Knigge schaur uns nichr nur bei privaten
Dinners iiber die Schultern, sondern im-
mer dfter auch in der Geschiiftswelr, «Wer
Karriere machen michre, sollte sich nichr
nur um seine berufliche Weiterbildung
bemiihen, sondern auch an der eigenen
Aufrritiskompetenz arbeitens, sagr Nico-
le Veser-Leschzyk von der Imageagentur
Stilgerecht. «Wer weiss, wie er sich in ge-
schiiftlichen Sirvwationen korreke verhilr,
fiihlt sich sicherer und wirke souveriner.s
Fettniipfchen lauern nimlich diberall.
Zum Beispiel beim Alkohol: Gerade wer
sich davor fiirchter, an einem Apéro steif
herumzustchen, greift schnell einmal zu
einem Ciipli mehr als nétig. Doch Red-
seligkeitist nichrdasselbe wie Redegewandr-
heit. Auch im Umgang mit anderen gibe es
immer wieder knifflige Sitwationen, Un-
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sicher sind vicle Minner den Frauen ge-
geniiber. Diirfen sie ihnen nun die Tiir
authalten, oder werden sie dann gleich als
altmodisch verschrien? «Bis vor Kurzem
erschienen viele der rypischen «Gentlemen-
Alliirens als furchtbar antquiert. Doch
richtig dosiert finden sic zunchmend wie-
der Anklang. Und da die Geschlechrer im
Business-Leben heute gleichgeseellt sind, ist
es durchaus auch angebracht. dass eine Ge-
schiifisfrau, die einen miinnlichen Kunden
emptingt, diesem den Mantel abnimme,
ihm die Tiir 6ffner und ithm den Vorerite
lisstr, sagt Nicole Veser-Leschzyk.

Und wie wechselt man bei einem Emptang
den Gesprichspartner, ohne unhiéflich zu
erscheinen? «Der Apéro dient heure als
«dier Plactform zum Nerworking. Deshalb
ist es absolut legitim, cin Gespriich mit
dem Hinweis zu beenden, dass man noch
andere Anwesende begriissen oder den
Anlass dazu nutzen michte, noch ande-
re Personen kennenzulernen. Unbedingt
sollee man sich aber beim Gespriichspart-
ner fiir das Gespriich bedanken und sich
verabschieden. Auf Ausreden wie «lch
muss mal auf die Toilertes oder «Ich hole
an der Bar etwas zu trinkens sollte man
besser verzichten,

Knigge in seiner Essenz ist aber viel mehr
als ein Regelkorsett. «Bei Knigge gehtes im
Grunde um Respekr, Toleranz und Her-

INFOS

* Business-Knigge-Kurse:
Stilgerecht — Die Imageagentur,
www.stilgerecht.ch; The Style
Connection, Simone C. Hentsch,
www.stlyeconneaction.ch;
Sense-Coaching, Cécile Weber-
Stoffel, www.sense-coaching.ch;
Etiquette-Coach, Claudia Isolda,
www.etiquette-coach.com;
Erwachsenenbildung EB Zlrich,
www.eb-zuerich.ch.

zensbildungs, erklire Simone C. Hentsch
von der Imageberatung The Style Connec-
tion. « Wichtiger als jede Knigge-Regel ist
der gesunde Menschenverstand. Einfiih-
lungsvermiigen, Interesse und Hoflichkeit
gehiren ebenso zu einem guten Auftrint
wie ein gepHegres Ausseres mit situarions-
und funktionsgerechter Kleidung.

Und: Eine positive innere Einstellung ist
fiir jede Situation die beste Voraussetzung

fiir den Erfolg.-r
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