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JO“ n“AL — FROHES SCHAFFEN

So
privat und beruflich
weiterkommen

o

HANDE WASCHEN NICHT
VERGESSEN!

«Gute Umgangsformen sind karriereférdernd», sagt Carola von
Gleichenstein und bietet Seminare an, in denen sie Benimm lehrt.

ANNABELLE: Carola von Gleichenstein, wem bringen
Sie Manieren bei?
CAROLA VON GLEICHENSTEIN: Zu mir kommen
Leute, die ihr Image aufbessern wollen, denn vieles hat sich
geindert. Umgangsformen wandeln sich so wie die Sprache.
Ich arbeite auch in Firmen, da Geschifiserfolge nicht nur
von Fachwissen abhingen. Gute Umgangsformen sind
karriereférdernd.

Kiinnen Sie ein paar Beispiele nennen?
In einem Seminar beriet ich die Assistentin einer Ge-
schiftsleitung, die Kontakte nach Dubai pflegte. Wir
haben gemeinsam erarbeitet, wie dieser internationale
Austausch stilsicher iiber die Bithne geht, von der passen-
den Garderobe bis hin zu angebrachten Gesprichsthemen.
Oder da war der junge Mann, der sich auf Vorstellungs-
gespriiche vorbereitete und lernen wollte, wie er sich richtig
verhiilt. Wer zum Beispiel wem zuerst die Hand gibt — dass
er chen nicht derjenige ist.

Wie genau vermitteln Sie diese Umgangsformen?
In einem lockeren Rahmen, in Seminaren, die einen, manch-
mal zwei Tage dauern. Dort werden konkrete Situationen
anhand von Rollenspielen getibt, wie man zum Beispiel bei
einem Apéro gekonnten Smalltalk fithre.

Woran mangelt es denn am meisten?
Es herrschr allgemein eine Unsicherheit im tiglichen Um-
gang miteinander. Wer lisst wem den Vortritt? Oder wie be-
nehme ich mich bei Tisch? Die Leute wissen zu wenig tiber
die Kraft ihrer Korpersprache und wie sie sie bewusst ein-
setzen. Zum Beispiel Gestik und Mimik oder was sie etwa
damitaussagen, wenn sie withrend eines Gespriichs die Arme
verschrinken. Diese Soft Skills kann man ganz gezielt einset-
zen. Denn wo frither Fachwissen allein geniigte, muss dieses
heute auch richtig und angemessen prisentiert werden.

— Interview: Jeremy Gloor

— Infos zu 5 und sum Fi ching von Carola von
Gleichenstein: wiww.umgangsformenheule.com

Adolph Freiherr
von Knigge veraffent-
lichte 1788 sein Werk
«Uber den Umgang mit
Menschens. Und bis zur
aktuellsten Adaption
von 2004 gilt der
«Knigge» als das Stan-
dardwerk der guten
Umgangsformen,

Aber welche sind tiber-
haupt noch zeit-
gemiiss, und wie setzt
man sie um? Bei Cock-
tails im biindnerischen
Schloss Tarasp und
einem Viergangmenii
im Schlosshotel Chasté
vermitteln Cécile Weber
und Claudia Isolda, wel-
che Regeln in Sachen
Kultur, 5til und Héflich-
keit heute gefragt sind.

— Etiquette-Seminarim
Schloss Tarasp GR, Sa

6. Juni, 16.30-23.30 Uhr,
990 Fr. annabelle-Lese-
rinnen erhalten eine
Reduktion von 150 Fr.
Anmeldung bis 30. April
auf www.etiquette-
coach.com
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